U business st Maximizar a produtividade de Organizacées

desenvolvimento de negdcios

inspiring to growth and change step by step com regime de Home Office @Glance

Introducao

A pandemia do coronavirus esta a mudar o modo como as organizagées operam e desenvolvem os seus
negdcios, ndo apenas neste momento de enormes mudangas rapidas e disruptivas mas nomeadamente para o
futuro. Ndo podemos pensar que passados estes momentos de mudanga e incerteza inimagindveis os
modelos dos negdcios voltardo a ser o que eram num passado recente. Se bem que o trabalho em regime de
Home Office ndo seja uma novidade e tenha sido adoptado por inumeras organizagdes antes desta pandemia,
0 que vivemos hoje quanto a este método de trabalho é altamente disruptivo para as organizagGes e seus
colaboradores devido a quatro razdes fundamentais:

= A mudanga ndo é uma opg¢ao das organizagées mas algo imposto pela pandemia;

=  Para a maioria das organizacdes grande parte dos seus colaboradores e equipas estao sujeitos
a este regime e em praticamente todos os dias de trabalho;

=  Por uma questdo de saude publica as condigbes de trabalho a partir de casa sdo diferentes
daquelas outrora existentes, ja que outros elementos do ambiente familiar tém de partilhar o mesmo espaco e outros recursos, também eles com responsabilidades
profissionais, escolares, etc.;

= O foco de um colaborador de uma organizacdo esta actualmente dividido entre o trabalho e um conjunto de tarefas / preocupagdes familiares inerentes a esta
pandemia o que, associado ao distanciamento social em que vivemos, contribui facilmente para um estado de fraqueza emocional e alteragdo da sua produtividade.

Em suma, o trabalho remoto é hoje em dia uma nova realidade e a questdo que se coloca é a seguinte: como deverdo os gestores e colaboradores das organiza¢des
articularem-se remotamente entre si, numa correcta gestao e operacionalizacdo do trabalho em equipa e entre equipas, por forma a conseguirem alcangar os melhores
niveis de produtividade perante este novo paradigma dos negdcios?

Objectivos do servico

Como resposta a este desafio a Business Step disponibiliza um servico de curta duragdo e com resultados muitos rapidos (quick wins) que permite as organizagdes e/ou
suas equipas optimizarem, desde logo, a sua produtividade neste cenario de enorme mudanga empresarial e social:

= Definindo um conjunto de regras e procedimentos de gestao das operagdes e seu controlo, de muito rdpida implementagao e com resultados imediatos, baseado
no state-of-the-art no dominio das principais correntes existentes sobre estas matérias e devidamente adaptado a esta actual situagdo de crise;

= Impulsionando o exercicio das melhores praticas de lideranga: inspiragdao, motiva¢do, confianga, gestdao de mudanga e suporte aos colaboradores e equipas em
regime de distanciamento fisico;

= Potenciando o desenvolvimento de equipas de elevado desempenho (Dream Teams) em situagdes de trabalho remoto;

= Combatendo o desgaste emocional dos colaboradores devido por exemplo ao isolamento, falta de comunicacao e socializagdo, desmotivagdo, autodisciplina
insuficiente, falta do ambiente fisico de trabalho com colegas, resisténcia a mudanga, dificuldade em lidar com a incerteza, etc.
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Estrutura do servico

Com uma duragdo prevista de trés dias, sem prejuizo para um eventual redimensionamento apds uma

avaliacdo inicial do seu ambito, este servico disponibiliza:

= 0o levantamento da sua situagdo actual no que diz respeito a produtividade em regime de Home

Office;

= 3 apresentagdo de um conjunto de recomendagées e modelos conceptuais sobre as melhores
praticas no dominio das principais correntes existentes sobre estas matérias;

= um conjunto de frameworks desenvolvidos durante execucdo do servico e adaptados a realidade da

organizagdo / equipas;

= um conjunto de directivas de melhoria continua cujas implementacées ndo se encontram

abrangidas no ambito do presente servico.

Produtividag
regime de Hgh ice

ii. Implementar regras para regime HO-19

lii. Implementar mecanismos de
gestéo e controlo de operacdes

Iv. Implementar e potenciar as bases para uma
lideranca remota

v. Desenvolver equipas remotas altamente funcionais
(Dream Teams)

vi. Gestdo do equilibrio emocional dos colaboradores

Os entregaveis descritos no paragrafo anterior abrangem as seguintes dimens&es no que diz respeito ao
regime de Home Office:

Potenciadores de falta de produtividade (visdo de Colaboradores e Gestdo);
Adequacao da tecnologia existente para trabalho remoto;
Regras de trabalho remoto colaborativo;

Gestdo de operagcdes em regime remoto (planeamento e controlo) — desenvolvimento de
framework para um processo / operagao;

Lideranga remota;
Desenvolvimento de equipas altamente funcionais em ambiente remoto;

Gestdo do equilibrio emocional dos colaboradores.

Faz parte integrante deste servico um Relatério com os resultados obtidos (identificacdo da situacdo
actual, recomendac¢Ges e modelos conceptuais, frameworks e directivas) bem como a apresentagdo das
conclusdes do servigo aos gestores / equipas envolvidos.

O servico podera ser realizado na sua totalidade remotamente sem prejuizo dos seus niveis de qualidade
e resultados expectaveis.
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